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Deje que el navegador de
salud Moda 360 sea su guia.

La atencion médica puede ser complicada. El navegador de salud Moda 360

se la hace mds fdacil. Como miembro de PEBB de Moda Health, usted

tiene acceso exclusivo a los navegadores de salud Moda 360.

Puede ponerse en contacto con un navegador de salud si necesita ayuda con lo siguiente:

= Programacion
ov| del apoyo

Un navegador de salud puede
ayudarle a encontrar proveedoresy
especialistas dentro de lared. También
pueden ayudarle a concertar citas.

(. Soporte parareclamosy
facturacion de proveedores
¢Tiene preguntas sobre un reclamo
o una factura que harecibido de
su proveedor? Un navegador de
salud responderd a sus preguntas

e incluso puede colaborar con su
proveedor para resolver problemas.

Autorizacion
previa

Algunos servicios médicos requieren
autorizacion previa. Un navegador
de salud puede asistirle a usted

y a su proveedor durante este
proceso y ayudarle con cualquier
pregunta que pueda tener.

Programas

& e
e atencion

Tenemos muchos recursos que
ayudan alos miembros con ciertas
afecciones o preocupaciones.
Un navegador de salud puede
ayudarle a ponerse en contacto
con los programas mds adecuados
para usted.
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Seleccién de
un PCP 360

Los PCP 360 son proveedores
de atencidn primaria que han
aceptado asociarse con usted
y serresponsables de su salud.
Ofrecen una atencién completa
y trabajan en colaboracién

con otros proveedores cuando
es necesario. Un navegador

de salud puede ayudarle a
encontrary seleccionar un

PCP 360 para recibir beneficios
de servicios de atencién
primaria dentro de la red.
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Conéctese con un navegador
de salud Moda 360 y aproveche

al maximo sus beneficios. éTiene preguntas?

Los navegadores de salud Moda 360 entienden Conéctese con un navegador de salud

el sistema de atencidn médica. También conocen de Moda 360 llamando al 844-776 1593
cudles son sus beneficios y cémo funcionan, o envie un correo electrénico a

asicomo todos los programas, servicios y PEBBcustomerservice@modahealth.com.

herramientas disponibles para usted.
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